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VsSeobecné nakupné podmienky spoloénosti VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. (d'alej v texte len ,,VOLKSWAGEN
GROUP SERVICES, s.r.o0.)
(stav k 1.12.2023)

1. Rozhodné pravo
1.1. Ak nie je v jednotlivych pripadoch dohodnuté inak, riadia sa zmluvy uzatvorené podla nizsie uvedenych zmluvnych podmienok,
ich vznik, u¢innost, vyklad a realizacia, ako aj vSetky dalSie pravne vztahy existujuce medzi stranami, pravnymi predpismi
platnymi na Uzemi Slovenskej republiky s vylu€enim koliznych noriem odkazujucich na pravo platné v inych $tatoch. Pouzitie
ustanoveni Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru z 11. aprila 1980 je vylucené.
2. Prislusny sud a jazyk zmluvy
2.1. Pre vSetky pravne spory, ktoré vzniknu z alebo v suvislosti s uvedenymi zmluvami, vratane otazky ich vzniku, ukoncenia a
pokra€ovania ich platnosti, su prislusné vSeobecné sudy Slovenskej republiky.
2.2. Ak su tieto vSeobecné nakupné podmienky vyhotovené v cudzom jazyku, rozhodujice je ich slovenské znenie.

3. Platnost’ zmluvnych podmienok

3.1. Ak nie je dohodnuté inak, budu su€astou zmluvy znenia aktualnych zmluvnych podmienok platnych v momente uzatvorenia
zmluvy, ako aj poziadavky koncernu Volkswagen (VW AG) na udrzatefnost vztahov so zmluvnymi partnermi (Code of Conduct
pre obchodnych partnerov). Ak zmluvné podmienky a poziadavky koncernu Volkswagen (VW AG) na udrzatelnost vztahov so
zmluvnymi partnermi (Code of Conduct pre obchodnych partnerov) nie su pripojené k ponuke prip. zadaniu zakazky, je mozné
ich ziskat na: https://www.volkswagen-groupservices.sk/zasady-spravania

3.2. Vsetky vysSie uvedené zmluvné podmienky sa vztahuju len na zmluvy uzatvorené medzi podnikatefom podla § 2 ods. 2
slovenského Obchodného zékonnika a VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.0. a na ostatné pravne vztahy medzi nim a
VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o.

3.3. Ak sa VSeobecné nakupné podmienky, ako aj dalSie zmluvné podmienky zavislé od typu zmluvy vztahuji na zmluvu uzatvorenut
s vy$Sie uvedenym podnikatelom, platia tieto podmienky aj pre dalSie zmluvy rovnakého druhu, ktoré budu v buducnosti
uzatvorené s uvedenym podnikatefom.

3.4. Akékolvek obchodné podmienky zmluvného partnera nebudu sucastou zmluvného vztahu s VOLKSWAGEN GROUP
SERVICES, s.r.0., a to ani vtedy, ak voci ich pouzitiu nebola pri uzatvoreni zmluvy uplatnena vyslovna namietka. Opak plati len
vtedy, ak VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. udelil vyslovny pisomny suhlas s pouzitim obchodnych podmienok
zmluvného partnera.

3.5. Kolidujuce obchodné podmienky nemaju vplyv na vznik zmluvy, ak sa strany dohodli na vSetkych podstatnych bodoch. V tomto
pripade platia pre vyklad obojstranne zhodné ustanovenia obchodnych podmienok a vo zvySku zéakonné ustanovenia.

4. Ponuky

4.1. Ponuky uréené pre VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.0. sa musia v zmysle § 40 slovenského Obcianskeho zakonnika
predkladat pisomne a bezplatne. Musia byt vyhotovené v zasade v slovenskom, anglickom, prip. nemeckom jazyku.

4.2. Na predkladanie ponuk sa, ak nebolo dohodnuté inak, musia pouzivat formulare zaslané VOLKSWAGEN GROUP SERVICES,
s.r.o0., ktoré musia obsahovat vSetky udaje vyzadované VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.0.

4.3. Ak saponuka predklada na zéklade dopytu / vyhlasenej sutaze VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.0., nesmie sa uchadza¢
odchylit od zadania VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. Ak sa napriek tomu od neho odchyli, musi na odchylky
VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.0. vyslovne upozornit. Uchadzac je opravneny predloZit alternativne ponuky a osobitné
névrhy.

4.4. Ponuky musia byt odovzdané kompletné, pri€om musia obsahovat v§etky poZzadované vykony.

4.5. VSetky ceny musia byt uvedené v lokalnej mene uchadzaca (ak tdto mena nie je Euro, musia byt ceny uvedené aj v EUR a
pripadne aj vratane osobitne upraveného menového zabezpecenia). Ak nie je uvedené inak, ide o pevné ceny. Ak z uvedenych
cien nevyplyva, €i ceny obsahuju aj dan z pridanej hodnoty, povazuju sa tieto ceny za brutto ceny (vratane DPH).

4.6. Ponuky musia byt' v zasade zasielané na oddelenie finanéné oddelenie, prip iné pracovisko VOLKSWAGEN GROUP SERVICES,
s.r.o0.. uvedené v podkladoch VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o.

4.7. Uchadzac je v pripade dopytu / vyhlasenej sutaze VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.0. po¢as tam uvedene;j lehoty, inak
poc€as nim ur€enej lehoty, viazany svojou ponukou. Ak zmluvné strany vyslovne neuvedu lehotu viazanosti, predstavuje tato 4
tyzdne od doru€enia ponuky do VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o.

4.8. Ak sa uchadza¢ odchyli od vysSie uvedenych zadani, VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. si vyhradzuje pravo
nezohladnit jeho ponuku.

5. Dodacie a realizaé¢né lehoty, omeskanie

5.1. Dohodnuté dodacie a realizacné lehoty su zavazné. Akékolvek zmeny dodacich a / alebo realizaénych lehét musia byt
dohodnuté pisomne, inak su neplatné.

5.2. V pripade prekroCenia dodacich a/alebo realizanych lehét je dodavatel povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vyske 0,08% z
dohodnutej netto odmeny (bez DPH) prislu§ného zmluvného pinenia za kazdy pracovny defi prekro€enia prislu$nej lehoty,
najviac vSak vo vySke 5% dohodnutej Cistej odmeny. To neplati ak st v zmluve dohodnuté iné zmluvné pokuty za nedodrZania
dodacich a/alebo realizaénych lehét.
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5.3. V pripade ome$kania dodavatela zostavaju VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.0. okrem naroku na zmluvnu pokutu podia
predchadzajuceho bodu ostatné zakonne prava a naroky zachované. Zaplatenim zmluvnej pokuty tak nie je dotknuty ani narok
na nahradu Skody.

5.4. V pripade omeskania uhrady zavineného VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. je dodavatel a je opravneny pozadovat od
VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. zdkonné uroky z omesSkania, pricom celkova vySka urokov je najviac 5% z
dohodnutej netto odmeny za prislu$né zmluvné plnenie

5.5. Ak moze podla zakona dodavatel zadrzat plnenie v désledku omeskania VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. s Uhradou,
ma toto pravo len vtedy, ak sa VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. dostane do omeskania s Uhradou ¢iastky v podstatnej
vySke vzhladom na celkovu predpokladand netto odmenu za dobu trvania prislusnej zmluvy a ak VOLKSWAGEN GROUP
SERVICES, s.r.0. danu ¢iastku neuhradil napriek pisomnému upozorneniu na uplatnenie prava zadrzat zmluvné plnenia,
naslednej pisomnej upomienke a pisomnému stanovenu primeranej dodato¢nej platobnej lehoty v trvani najmenej 4 tyzdne

6. Uzatvorenie zmluvy
6.1. Zmluva s VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.0. sa v zasade uzatvara v pisomnej forme. Zmeny zmluvy je mozné dohodnut’
len pisomne. To plati aj pre samotn( poziadavku pisomnej formy

7. Fakturacia
7.1. Papierové faktiry sa v jednom vyhotoveni zasielaju po$tou na nasledovnu adresu:
VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o.
Finan¢né oddelenie
J. Jonasa 1, 843 02 Bratislava

a pre rychlejsie spracovanie faktury je mozné jej kopiu zaslat suasne aj na e-mailovi adresu
financne@volkswagen-groupservices.com

Elektronické faktury sa zasielaju vo formate ,,.pdf* na nasledovnu e-mailovi adresu:
financne@volkswagen-groupservices.com

7.2. Faktary treba dorucit VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. s uvedenim c¢isla objednavky alebo odkazu na uzatvorenu
zmluvu, IC DPH a musia byt preskimatelné. K faktiram musia byt prilozené vSetky nevyhnutné podklady pre vydétovanie.
Faktury musia byt vystavované podla slovenskych predpisov o DPH. Za predpokladu prisludnych dohéd bude VOLKSWAGEN
GROUP SERVICES, s.r.0. v budtcnosti po pisomnom informovani dodavatela akceptovat len faktury zasielané v elektronickej
forme, taktiez bude zasielat u¢tovné doklady a platobné aviza fakturujucemu subjektu v elektronickej forme.

7.3. Ak nebolo pisomne dohodnuté inak, bude uhrada vykonané v lehote 30 dni od dodania tovaru resp. poskytnutia sluzby a doruceni
faktary

7.4. Ak nebolo dohodnuté inak, st v uvedenych cenach zahrnuté néklady na prepravu, odoslanie, balenie a poistenie.

8. Zakaz postUpenia
8.1. Postlupenie pohladavky s akymkolvek obsahom alebo zapogitanie pohladavky s akymkolvek obsahom, ktord ma uchadza¢ /
zmluvna strana voéi VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o, podlieha pisomnému suhlasu VOLKSWAGEN GROUP
SERVICES, s.r.0. Postlpenia vykonané bez potrebného siihlasu VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. st neplatné.
9. Zadrzné prava a zapocitanie
9.1. Obmedzenie prav VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.0. na uplatnenie zadrzného prava voci narokom zmluvného partnera
alebo na zapogitanie narokov voci zmluvnému partnerovi je neplatné.
10. Porusenie pravidiel hospodarskej sttaze
10.1. Zmluvny partner VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.0. je povinny vo svojom podniku vhodnymi organizaénymi opatreniami
zabezpedit, aby jeho zamestnanci konajuci vo¢i VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o.. nepachali trestné Ciny v suvislosti
s hospodarskou sutazou v zmysle slovenského Trestného zakona ani Ziadne iné delikty z oblasti prava hospodarskej sutaze
podla § 41 a nasl. slovenského Obchodného zakonnika.

11. Pravak vysledkom / dielam, zachovanie dévernosti, povinnost' mi¢anlivosti a reklama

11.1. VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. si vyhradzuje vlastnicke a autorské prava k obrazkom, nakresom, vypoctom a
ostatnym podkladom ako aj modelom a vzorom.

11.2. Bez vyslovného suhlasu VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. nesmu byt tieto spristupnené tretim osobam. Musia byt
pouzivané vyhradne na plnenie uzatvorenej zmluvy a po ukonéeni zmluvy musia byt bez vyzvania vratené VOLKSWAGEN
GROUP SERVICES, s.r.0.

11.3. Ku v8etkym vysledkom / dielam chranenym autorskym pravom a inym predmetom du$evného vlastnictva, ktoré su predmetom
zmluvnych plneni (Standardny softvér — aj v ramci stahovania, individualny softvér, softvér vyhotoveny v rdmci customizingu,
dokumentécie, koncepcie, grafické zobrazenia atd.) nadobiuda VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. vyhradné,
prenositelné a ¢asovo, obsahovo a priestorovo neobmedzené uzivacie prava (licencie), ku ktorym je mozné udelit sublicencie.

11.4. Licencia sa udeluje VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.0. pre akékolvek pouzivanie vysledkov / diel, ktoré su nevyhnutné
na krytie potrieb VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.0. vyplyvajucich zo zmluvy alebo zo vztahov tykajucich sa zmluay,
vratane zmeny, Upravy vysledkov / diel prip. ich zaclenenia do inych diel a/alebo ich spojenia s inymi dielam. Poskytovatel je
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takisto povinny odovzdat VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. zdrojové kody, ktoré je VOLKSWAGEN GROUP
SERVICES, s.r.0. opravneny upravovat, menit, spojit s inym dielom ¢i zaradit' do diela siborného, spracovavat vratane prekladu.

11.5. Firemné oznacenia a obchodné znamky VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. musia byt uvadzané na tovaroch, ktoré si
VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. objednal, ak to predpisuje ndkres VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o0. alebo
ak VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. vydal takyto pokyn. Takto oznacené tovary je mozné dodavat vyhradne do
VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. Opravnene odmietnuty tovar, ktory bol oznaceny firemnymi oznaceniami,
obchodnymi zndmkami VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.0., musi byt upraveny tak, aby nemohol byt pouzivany, ak nie
je inym spésobom preukazatelne zabezpecené, ze odmietnuty tovar je mozné identifikovat ako tovar dodany do VOLKSWAGEN
GROUP SERVICES, s.r.0.

11.6. Zmluvny partner VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. je povinny nakladat so vSetkymi obchodnymi a technickymi
podrobnostami, ktoré sa dotykaju a suvisia so zmluvou uzatvorenou s VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o., ako s
obchodnym tajomstvom. Povinnost' zachovat mi¢anlivost plati nezavisle od uzatvorenia zmluvy aj pre informacie ziskané pocas
ponukovej fazy, ako aj po splneni, prip. inom ukonéeni zmluvy. Povinnost zachovat mi¢anlivost zanikne, ak sa okolnosti, najméa
poznatky o vyrobe, stali vSeobecne znamymi.

11.7. Zmluvny partner VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. je dalej povinny zachovat mi¢anlivost aj o obchodnom vztahu s
VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.0. Ak vo vynimo¢nych pripadoch v reklame zmluvného partnera ma byt poukézané na
obchodny vztah s VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.0., je to v tychto pripadoch mozné az na zaklade pisomného suhlasu
VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. Pisomny suhlas, ktory bude vynimo&ne udeleny pre tieto pripady, sa obmedzi na
konkrétnu reklamu zmluvného partnera.

12. Zaruéna doba

12.1. Zaruéna doba na zmluvné pInenia je 24 mesiacov od ich odovzdania VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.0., resp. prevzatia
z0 strany VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o.

12.2. Dizky zaruénych dob platia len v pripade, ak nie st medzi stranami dohodnuté odlisné zaruné doby, pripadne pokial dihsie
zarucné doby nevyplyvaju z jednostranného vyhlasenia zmluvného partnera (v zaru¢nom liste) alebo z vyznacenia zaru¢nej doby
na obale tovaru. Dodavatel je povinny poskytnut dodato¢né plnenie bezodkladne, najneskér vSak v lehote 14 pracovnych dni
odo dna oznamenia vad zmluvného plnenia.

13. Zodpovednost' / poistenie zodpovednosti
13.1. Ak nebolo dohodnuté inak, zodpovedaju si zmluvné strany navzajom v ramci zakonnych ustanoveni.
13.2. Zmluvny partner je povinny uzatvorit poistenie zodpovednosti za $kody spdsobené prevadzkou, za Skody spésobené produktmi
a za ekologické Skody s primeranym poistnym krytim na kazdu $kodovu udalost, ktora postihne osoby, veci alebo majetok, a
udrziavat tieto poistenia po¢as platnosti zmluvy.
13.3. Ak poistna zmluva obsahuje maximalne plnenie pre vSetky Skodové udalosti poCas poistného roka, musi tato Ciastka zodpovedat
najmenej dvojnasobku poistného krytia poskytovaného pre kazdu Skodovu udalost.

14. Nakladanie s tdajmi
14.1. VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. a zmluvny partner st opravneni ukladat a inak spracuvat udaje druhého zmluvného
partnera, ako aj udaje o jednotlivom zmluvnom vztahu, pri dodrZiavani platnych predpisov pre ochranu udajov v obchodnom
styku. Ak dodavatel ziska v rdmci realizacie zmluvnych plneni pristup k osobnym Gdajom, zavazuje sa dodrziavat platné
predpisy o ochrane osobnych Udajov, najma bude spracuvat osobné Udaje vyluéne na Ucely realizacie zmluvnych plneni
(spracuvanie na vopred vymedzeny Ucel); zabezpeci, aby jeho pracovnici a iné osoby s pristupom k uvedenym osobnym Gdajom
z jeho strany mali len nevyhnutne potrebny pristup k idajom a pisomne zaviaze svojich pracovnikov a iné osoby s pristupom
k uvedenym osobnym uUdajom z jeho strany na dodrziavanie zachovanie mi€anlivosti a pouci ich o predpisoch na ochranu
osobnych udajov, pricom vykonanie tychto povinnosti na poZiadanie preukéze. Dodavatel sa zavazuje chranit osobné udaje
spdsobom zodpovedajicim aktualnemu stavu techniky. V pripade spractvanie osobnych Udajov prostrednictvom dodavatela
v mene objednavatela — predtym ako dodavatel ziska pristup k osobnym uUdajom od objednavatela — uzatvori aktualne
vyzadovanu Zmluvu o spraciivani osobnych Gdajov, ktoré sa tykaju pracovnikov alebo jeho zakaznikov alebo inych oséb zo
strany objednavatela, sa uskutoéni vyluéne v ramci Slovenskej republiky, niektorého ¢lenského $tatu Eurdpskej unie alebo
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. Odchylky z vySSie uvedeného si mozné len na zaklade pisomnej dohody medzi
objednavatelom a dodavatelom a za predpokladu uzatvorenia, pre tento pripad, prislusnej zmluvy.
15. Subdodévatelia
15.1. Ak z osobitnej dohody alebo z obsahu objednavky tykajlcej sa objemu vykonov zmluvného partnera nevyplyva inak, je zmluvny
partner povinny splnit vSetky povinnosti vyplyvajlce z objednavky v ramci vlastného podniku. Akékolvek pouzitie subdodavatelov
zo strany zmluvného partnera je mozné len na zaklade predchadzajuceho suhlasu VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o0.,
a to bez ohladu na to, ¢i to VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.0. pri uzatvoreni zmluvy mohol predpokladat alebo vediet.
16. Zachovanie platnosti pri ¢iastoénej neplatnosti
16.1. Ak niektoré alebo viaceré ustanovenia tychto podmienok, prip. od nich odvodenych zmluvnych ustanoveni s, alebo sa stanu
neplatnymi, nebude tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni a platnost samotnej zmluvy.
16.2. Ak pri plneni zmluvy vzniknd medzery, musia byt odstranené pravnou upravou, ktora sa bude €o najviac priblizovat
hospodarskemu zmyslu zmluvy.
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17. Jednostranna zmena nakupnych podmienok

17.1. Ak budu tieto a iné ndkupné podmienky zo strany VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.0. jednostranne pozmenené, musi
byt zmluvny partner o zmene zmluvnych podmienok informovany.

17.2. Ak bude zmluvny partner informovany o jednostrannej zmene nakupnych podmienok a ak do 15 dni od ozndmenia o zmene
nepoda voci zmene pisomnu namietku, plati, Ze zmluvny partner so zmenami nakupnych podmienok suhlasi.
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